B. Gemeinsame Beférderungsbedingungen

Allgemeine und besondere Beforderungsbedingungen im VBN

§ 1 Geltungsbereich

Die Beférderungsbedingungen gelten fir die Beférderung von Personen, Sachen und Tieren auf den
Strecken und Linien des Verkehrsverbundes Bremen/Niedersachsen (VBN).

Der Beforderungsvertrag kommt jeweils mit dem Verkehrsunternehmen zustande, mit dessen
Verkehrsmittel der Fahrgast beférdert wird und das fiir die benutzte Strecke oder Linie die Genehmi-
gung hat. Sofern die Betriebsfiihrung gemal § 2 Abs. 2 Personenbeférderungsgesetz (PBefG) bzw.
Allgemeines Eisenbahngesetz (AEG) Ubertragen ist, tritt der Betriebsflhrer an die Stelle des Unterneh-
mens.

Die Beférderungsbedingungen sind Bestandteil des Beférderungsvertrages.

§ 2 Anspruch auf Beforderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférderungsgesetzes
und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften sowie der Eisenbahnverkehrsord-
nung eine Beférderungspflicht gegeben ist und die Beférderung nach diesen Beférderungsbedingungen
nicht ausgeschlossen ist. Sachen und Tiere werden nur nach Mafgabe der §§ 11 und 12 beftrdert.

Kinder in Kinderwagen, Behinderte mit Rollstihlen und Fahrgaste mit Fahrradern werden beférdert,
wenn die Beschaffenheit und die Besetzung des Fahrzeugs es zulassen. Die Entscheidung hieriber
liegt beim Verkehrs- oder Betriebspersonal.

§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebs oder fir die Fahrgaste darstel-
len oder den Anordnungen des Betriebspersonals nicht Folge leisten, sind von der Beforderung ausge-
schlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel ste-
hen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten nach dem Infektionsschutzgesetz soweit die
Gefahrdung anderer nicht ausgeschlossen ist,

3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum Fihren von
Waffen berechtigt sind,

4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen oder Gewalt ausiiben

Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahrs kénnen von der Beftrderung
ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von einer Aufsichtsperson be-
gleitet werden.

Kinder bis zum vollendeten 4. Lebensjahr werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson beférdert.

Als Aufsichtsperson im Sinne dieses Absatzes gelten nur Personen, die mindestens das 6. Lebensjahr
vollendet haben.

Die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberihrt.

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Dieses (ibt auch das Hausrecht
fir das Verkehrsunternehmen aus.

Der rechtmaRige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaRige Verweis einer Person aus dem Fahr-
zeug bzw. von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Schadenersatz.
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§ 4 Verhalten der Fahrgaste

Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die
Sicherheit und Ordnung des Betriebs, ihre eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen
gebieten. Anweisungen des Personals ist zu folgen.

Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

die Turen wahrend der Fahrt und auRerhalb der Haltestellen eigenméchtig zu &ffnen,
Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt oder reserviert bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,
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die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und Ausstiege durch
sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

in den Fahrzeugen oder in Nichtraucherbereichen zu rauchen,
Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger zu benutzen,
Mobiltelefone in Bereichen zu nutzen, in denen dies z.B. durch Piktogramme untersagt ist,

10. in den Fahrzeugen der BSAG, der Delbus, von BREMERHAVEN BUS, der VWG sowie in den
Nachtschwarmerlinien zu essen oder zu trinken,

11. in den Zigen des metronom Alkohol zu konsumieren,

12. in Fahrzeugen oder auf Bahnsteigen Fahrrader, Rollbretter, Inlineskates, Rollschuhe oder
vergleichbare Fortbewegungsmittel zu benutzen,

13. ohne Erlaubnis zu musizieren,

14. in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen Waren, Dienstleistungen oder Sammlungen
ohne Zustimmung des Verkehrsunternehmens anzubieten bzw. durchzuflihren,

15.  zu betteln.

Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen;

Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des Personals. Soweit besonders gekennzeichnete Eingange
oder Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen.
Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende
Abfahrt angekiindigt oder schlief3t sich eine Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen
werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafir zu sorgen, dass
Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und nach Maligabe der stralRenverkehrsrechtlichen
Vorschriften Sicherheitsgurte angelegt haben oder in einer Riickhalteeinrichtung flir Kinder gesichert
sind.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen 1 bis 4, so
kann er von der Befdrderung ausgeschlossen werden. In schwerwiegenden Fallen ist eine vorherige
Ermahnung nicht erforderlich.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden Reinigungskosten in Hohe der
entstandenen Kosten, mindestens jedoch 20,00 € erhoben, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass
Reinigungskosten in dieser Héhe nicht oder zumindest in wesentlich geringerer Hohe angefallen sind.
Weitergehende Anspriiche sowie ggf. eine strafrechtliche Verfolgung bleiben hiervon unberihrt.

Bei Versto3 gegen das Rauchverbot wird in den Ziigen der metronom eine Vertragsstrafe in Hohe von
40,00 Eur erhoben.

Beschwerden sind - aulRer in den Fallen des § 6 Abs. 8 und des § 7 Abs. 3 - nicht an das Fahr-, son-
dern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal
erledigt werden kénnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung
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sowie moglichst unter Angabe von Ort, Fahrtrichtung und Beifiigung des Fahrausweises an die
Verwaltung des Verkehrsunternehmens (§ 1 Abs. 2) zu richten. Fir Beschwerden aufgrund von Ausfall
oder Verspatung im Eisenbahnverkehr gilt Nr. 1l 2, (S. 40f).

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat - unbeschadet
einer Verfolgung im Straf- oder BuRRgeldverfahren und zivilrechtlicher Anspriiche - einen Betrag von
15,00 € zu zahlen. Dasselbe gilt, wenn gegen die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 7 versto-
Ren wird. Im Eisenbahnverkehr gelten die Beférderungsbedingungen des jeweils beférdernden Eisen-
bahnverkehrsunternehmens.

§ 5 Zuweisen von Wagen und Platzen

Das Personal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden
oder zur Erflllung der Befoérderungspflicht notwendig ist.

Das Personal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht.
Sitzplatze sind fir behinderte Menschen, in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, altere oder gebrechliche
Personen, werdende Mutter und fir Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

§ 6 Beforderungsentgelte, Tickets

Fir die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten. Hierflir werden Tickets
ausgegeben. Diese Tickets werden im Namen und fiir Rechnung des jeweils beférdernden Verkehrs-
unternehmens verkauft (s. Anlage 4 des Tarifes des Verkehrsverbundes Bremen/Niedersachsen
(VBN)). Bei Verlust oder Diebstahl von Ubertragbaren Tickets besteht kein Anspruch auf Ersatz durch
die Verkehrsunternehmen.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Verkehrsmittels nicht mit einem fiir diese Fahrt gultigen Ticket
versehen, hat er unverziiglich und unaufgefordert das erforderliche Ticket zu |6sen. Abweichende Re-
gelungen in den Zigen sind den Beftrderungsbedingungen der genutzten Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen zu entnehmen.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einem Ticket versehen, das zu entwerten ist, hat er
dieses dem Personal unverziglich und unaufgefordert zur Entwertung auszuhandigen; in Fahrzeugen
mit Entwertern oder auf den Bahnsteigen hat der Fahrgast selbst das Ticket entsprechend der Beftrde-
rungsstrecke unverziglich zu entwerten.

Der Fahrgast hat sich von der Entwertung zu Gberzeugen.

Abweichende Regelungen in den Zigen sind den Beférderungsbedingungen der genutzten Eisenbahn-
verkehrsunternehmen zu entnehmen.

Der Fahrgast hat das Ticket bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und es dem Personal auf
Verlangen zur Priifung vorzuzeigen oder auszuhandigen. Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast
an seiner Zielhaltestelle angekommen ist und das Fahrzeug sowie die Bahnsteiganlage verlassen hat.

Bei bestimmten Verkehrsunternehmen kann das Ticket auch mittels der GeldKarte in elektronisch
gespeicherter Form aus Automaten erworben werden. Die Automaten missen vom Fahrgast bedient
werden. Der Fahrgast hat die GeldKarte bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und dem Perso-
nal auf Verlangen zum Prifen auszuhandigen.

Kommt der Fahrgast seiner Pflicht nach den Absatzen 2 bis 5 trotz Aufforderung nicht nach, kann er
von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhdhten Beférderungsent-
gelts nach § 9 bleibt unberthrt.

Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb ohne Mdglichkeit des Ticketerwerbs dirfen nur von
Fahrgasten mit hierfir guiltigen Tickets benutzt werden. § 6 Absatz 2 bleibt hiervon unberihrt.

Beanstandungen des Tickets sind unverziiglich gegeniiber dem Personal vorzubringen. Spatere Bean-
standungen kénnen aus Beweisgriinden nicht mehr beriicksichtigt werden.
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§ 7 Zahlungsmittel
Alleiniges zulassiges Zahlungsmittel ist der EURO (€).

Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, Geldbe-
trage uber 10,00 € zu wechseln und Ein- und Zweicentstlicke im Betrag von mehr als 0,10 € sowie er-
heblich beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage tber 10,00 € nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast eine Quit-
tung Uber den zurlickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld
unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Unternehmens abzuholen, bei dem er das Ticket
erworben hat. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

Beanstandungen des Wechselgelds oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung missen sofort
vorgebracht werden.

Auf Linien und Strecken einzelner Verkehrsunternehmen kann das Ticket auch mittels der GeldKarte in
elektronisch gespeicherter Form erworben werden.

An Ticketautomaten ist entsprechend den dort erklarten technischen Vorgaben zu zahlen.

§ 8 Ungiiltige Tickets

Tickets, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des Beférderungstarifs be-
nutzt werden, sind unguiltig und werden eingezogen; dies gilt insbesondere fiir Tickets, die

1. nicht vorschriftsmaRig ausgefiillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefillt werden,

2. nicht mit der erforderlichen Wertmarke versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich oder unerlaubt
eingeschweildt oder laminiert sind, so dass sie nicht mehr geprift werden kénnen,

eigenmachtig geandert oder unrechtmanig erworben oder hergestellt sind,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden (z.B. nach Tarifanderung) verfallen sind,
8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

Fahrgeld wird in diesen Fallen nicht erstattet.

Ein Ticket, das nur in Verbindung mit einem im Beférderungstarif vorgesehenen Personenausweis zur
Beférderung berechtigt, gilt als unglltig und kann eingezogen werden, wenn der Personenausweis auf
Verlangen nicht vorgezeigt wird.

No oA

Unguiltig sind Tickets, die in einem Entwerterfeld mehrfach entwertet sind, sofern kein Entwerterfeld
eine fur diese Fahrt gliltige einmalige Entwertung aufweist.

Ein Fahrgast, der bei Uberschreitung des Geltungsbereiches seines Zeit-Tickets das erforderliche An-
schluss-Ticket (s. Teil A, IV, 1.5) bei einer Fahrausweiskontrolle nicht vorweisen kann oder dieses erst
im Zug nachlésen will, ist einem Reisenden ohne Fahrausweis gleichzustellen. Es ist das erhdhte Be-
férderungsentgelt zu zahlen. Das Zeit-Ticket wird nicht eingezogen.

Die GeldKarte (Bankkarte oder kontoungebundene GeldKarte) darf auch bei Missbrauch nicht eingezo-
gen werden.

Fir eingezogene Tickets wird auf Verlangen eine Quittung ausgestellt. Ersatzanspriiche fir Zeitverluste
oder Verdienstausfalle sind ausgeschlossen.

§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt
Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beférderungsentgelts verpflichtet, wenn er

1. fur sich oder — soweit der Tarif hierfir ein Beférderungsentgelt vorsieht — fir von ihm
mitgebrachte Tiere, Fahrrader etc.kein glltiges Ticket beschafft hat,

2. sich ein giltiges Ticket beschafft hat, dieses jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen kann,
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in den Nachtlinien keinen giiltigen Nachtlinienzuschlag vorweisen kann,

das Ticket nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Abs. 3 entwertet hat oder entwerten
lie oder

5. das Ticket auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder aushandigt
6. ein Ticket vorzeigt, das nicht mit der erforderlichen Wertmarke versehen ist
7. ein Ticket ohne das erforderliche Lichtbild benutzt.

Eine Verfolgung im Straf- und BuRRgeldverfahren bleibt unberihrt. Die Vorschriften unter den Nummern
1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung des Tickets aus Griinden
unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes verpflichtet ist, hat bei Aufforde-
rung durch das Prifpersonal, sich diesem gegenuiber mittels eines amtlichen Lichtbildausweises zu le-
gitimieren. Soweit dies nicht erfolgt oder falsche Personalien angegeben werden, sind von ihm die hier-
durch entstehenden Kosten zu tragen.

In den Fallen des Absatzes 1 wird ein erhohtes Beforderungsentgelt von 40,00 € erhoben. Bei den
Eisenbahnverkehrsunternehmen wird fir mitgenommene Fahrrader, flr die kein Ticket vorgewiesen
werden kann der doppelte Fahrpreis erhoben. Die ausgehandigte Zahlungsaufforderung ist als Einzel-
Ticket gemaf den Tarifbestimmungen und Befoérderungsbedingungen des VBN bis zum Erreichen des
Fahrzieles gultig.

Wird das erhohte Beférderungsentgelt nicht sofort bar bezahlt, so kommt der Fahrgast spatestens in
Verzug, wenn er nicht innerhalb von 10 Tagen nach Falligkeit oder Zugang der Zahlungsaufforderung
Folge leistet. Nach Ablauf dieser Frist ist der Unternehmer berechtigt, fiir jede schriftliche Mahnung ein
zusatzliches Bearbeitungsentgelt von 5,00 EUR zu erheben, es sei denn, der Fahrgast weist nach,
dass Bearbeitungskosten in dieser H6he nicht oder nur in wesentlich geringerer Hohe angefallen sind.
Weitergehende Anspriiche nach § 288 Absatz 1 BGB bleiben unberihrt. Muss bei Nichtzahlung des
erhohten Beforderungsentgeltes zur Feststellung der Personalien eine Auskunft bei der zustandigen
Behorde eingeholt werden, so sind die zusatzlich anfallenden Kosten vom Fahrgast zu tragen.

Bei Verwendung von ungiiltigen ZeitTickets bleiben weitergehende Anspriiche des Unternehmens
unberhrt.

Weist der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Unterneh-
mens, das ihm die Zahlungsaufforderung Uber das Erhéhte Beférderungsentgelt ausgestellt hat, nach,
dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber eines glltigen nicht Ubertragbaren Zeit-Tickets war,
ermafigt sich das erhdhte Beférderungsentgelt im Falle von Absatz 1 Nr. 2 auf 7,00 €.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

Wird ein Ticket nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des
Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fir die Nichtbenutzung des Tickets ist der Fahrgast.

Wird ein Zeit-Ticket wahrend seiner Geltungsdauer nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das
Beforderungsentgelt fir das Zeit-Ticket unter Anrechnung des Befdrderungsentgelts flir die durchge-
fuhrten Einzelfahrten auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fir die Feststellung des
Zeitpunkts, bis zu dem Einzelfahrten - je Tag zwei Fahrten - als durchgefiihrt gelten, ist der Tag der
Riickgabe oder Hinterlegung des Zeit-Tickets oder das Datum des Poststempels der Ubersendung des
Zeit-Tickets mit der Post malgeblich. Ein friiherer Zeitpunkt bei nicht Gbertragbaren Zeit-Tickets kann
nur bertcksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer
Krankenkasse Uber Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgasts vorgelegt wird. Bei Anrechnung des Be-
férderungsentgelts fur die durchgefihrten Einzelfahrten wird eine ErmaRigung nur bei Vorliegen der
hierfiir erforderlichen Voraussetzungen gewahrt. Im Ubrigen wird das Beférderungsentgelt fiir einen
Abschnitt des 4er-Tickets je Fahrt zu Grunde gelegt.

Antrage nach den Absatzen 1 und 2 sind unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Ablauf
der Giiltigkeit des Tickets bei der Verwaltung des Unternehmens zu stellen.

Von dem zu erstattenden Betrag gemals Abs. 1 und 2 wird je Bearbeitungsfall ein Bearbeitungsentgelt
in Hoéhe von 2,00 € sowie eine etwaige Uberweisungsgeblihr abgezogen, es sei denn, der Fahrgast
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weist nach, dass Bearbeitungskosten uberhaupt nicht oder nur in wesentlich geringerer Hohe
entstanden sind. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht
abgezogen, wenn die Erstattung aufgrund von Umstanden beantragt wird, die das Unternehmen zu
vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3 Abs. 1 Nr. 2 kein Anspruch auf Erstat-
tung des entrichteten Entgelts.

Fir Fahrpreisentschadigungen im Eisenbahnverkehr gelten zuséatzlich besondere Bestimmungen (s. I,
2., S. 40) Fir Fahrpreiserstattungen im Eisenbahnverkehr aus Zugverspatungen, Zugausfallen und
Anschlussverlust im Rahmen der Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr gelten die BB EVU 2.1.

§ 11 Tickets des alten Tarifes

KurzstreckenTickets, EinzelTickets, Abschnitte von 4er- und 10er-Tickets, TagesTickets, TagesTickets
PLUS, NachtTickets, Nachtlinien-Zuschlage und FahrradTickets der zurlickliegenden Tarifperiode kon-
nen bis zur nachsten Tarifanderung weiterbenutzt werden.

Sollen sie dennoch in diesem Zeitraum umgetauscht bzw. zuriickgegeben werden, wird eine Bearbei-
tungsgebiihr von 2,00 € je Bearbeitung erhoben.

§ 12 Beforderung von Sachen

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige Sachen werden bei
gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ord-
nung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen. Eine Mithahme
von Sachen scheidet aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt tiber das Ubliche MaR} verlangert
wird oder die Gefahr besteht, dass aufgrund der Mitnahme der Sache andere Fahrgaste keinen Platz
im Fahrzeug finden. Die Fahrgaste haben wegen der Unterbringung der Sachen die Anordnungen des
Personals zu befolgen.

Von der Beférderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausgeschlossen, insbeson-
dere

1. explosionsfahige, leicht entzlindliche, radioaktive, Gbel riechende oder atzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt oder beschmutzt werden
kdnnen,

3. Gegenstande, die tber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen und Rollstuhlfahrern richtet sich nach den
Vorschriften des § 2 Satz 2. Nach Moglichkeit soll das Personal dafiir sorgen, dass Fahrgaste mit Kind
im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer nicht zuriickgewiesen werden. Die Entscheidung ulber die Mit-
nahme liegt beim Personal.

Der Fahrgast hat mitgeflihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und
Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen. Sofern
durch mitgefiihrte Sachen Schaden an Personen oder Gegenstanden entstehen, gelten die allgemei-
nen Haftungsvorschriften.

Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und an welcher
Stelle sie unterzubringen sind.

§ 13 Beforderung von Tieren

Auf die Beforderung von Tieren ist § 12 Abs. 1, 4 und 5 entsprechend anzuwenden.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person befdrdert. Hunde, die Mitreisende
gefahrden kénnen, missen einen Maulkorb tragen.

Blindenfiihrhunde, die einen Blinden begleiten, sowie Begleithunde, die als solche im
Schwerbehindertenausweis eingetragen sind, sind zur Beférderung stets zugelassen.

Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

Tiere dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden. Bei Zuwiderhandlung werden Reinigungskos-
ten nach § 4 Absatz 6 erhoben.
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§ 14 Fundsachen

Fundsachen sind gemaf § 978 BGB unverziglich dem Personal abzuliefern. Eine Fundsache wird an den
Verlierer durch das Fundbiro des Unternehmens gegen Zahlung eines Entgelts fir die Aufbewahrung
zurlickgegeben. Sofortige Rlickgabe an den Verlierer durch das Personal ist zulassig, wenn er sich
einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.

§ 15 Haftung

Das Verkehrsunternehmen haftet fir die Totung oder Verletzung eines Fahrgastes und fir Schaden an
Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fiihrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fur
Sachschaden haftet das Unternehmen gegentiber jeder beférderten Person nur bis zum Hoéchstbetrag von
1.000 €; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
des Unternehmens oder seines Personals zurtickzufiihren sind.

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

(1)  Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -unterbrechun-
gen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewahr fir das
Einhalten von Anschlissen (bernommen. (Ausnahme: s. |l Beférderungsbedingungen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU), die die Beforderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG
anwenden (BB EVU)) Der Anspruch auf Beférderung gilt auch als erfillt, wenn der Unternehmer aus
betrieblichen Griinden andere als im Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereitstellt oder
Umleitungsstrecken gefahren werden. Weitergehende Anspriiche aus § 17 EVO bei einer Beférderung
mit der Eisenbahn bleiben unberihrt.

(2) Die Unternehmen haften nicht fir Unrichtigkeiten im Fahrplan und bei Ausfall von Fahrten, deren Ursa-
che sie nicht zu vertreten haben. Fir die Fahrplanangaben an Haltestellen sowie flir Auskiinfte des
Personals haften die Unternehmen entsprechend den fiir sie geltenden Rechtsvorschriften.

§ 17 Gerichtsstand

Fir den Gerichtsstand in allen Streitigkeiten, die sich aus dem Beforderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des
jeweiligen Unternehmens maf3gebend.
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