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Ayrıntılı yolculuk koşullarına 
buradan ulaşabilirsiniz:
www.bsag.de/befoerderungsbedingungen

Seyahat koşulları

Otobüs ve tramvay  
ile yolculukların  
için oyun kuralları

  Genel bakış

Genel yükümlülükler
	 ·	 Geçerli bilet: Yolculuk için geçerli bir biletin olması  
		  gerekir. Denetimlerde bunu göster. Araç içinde bilet 	
		  aldığında, o bilet onaylıdır.	

	 ·	 Görevlilerin talimatları: Şoförümüzün ve bilet  
		  denetçimizin talimatlarına uyman gerekir. 

Araçlarda davranış
	 ·	 Güvenlik: Yolculuk sırasında kendi güvenliğini sağla  
		  ve sıkı tutun.	

	 · 	Sigara içmek yok, uyuşturucu kullanmak yok: Tüm 		
		  araçlarımızda: Sigara, elektrikli sigara ve uyuşturucu 	
		  yasaktır.

	 ·	 Saygı: Telefonda yüksek sesle konuşma, müziği yüksek 	
		  sesle dinleme. Yardıma ihtiyacı olanlara yer ver.

	 ·	 Temizlik: Çöpünü bırakma. 

Yanına alacağın nesneler ve hayvanlar
	 ·	 Bagaj: Fazla yer kaplamayan, kimseyi rahatsız etmeyen 	
		  bagaj alabilirsin.

	 ·	 Bisikletler: Bir bisiklet taşıyabilirsin, yer varsa ve onun 	
		  için de geçerli bir bilet aldıysan.

	 ·	 Hayvanlar: Köpekler tasmalı olmalıdır. Yolculuk öncesinde 	
		  köpeğin için bilet ve ağız koruması gerekip gerekmediğini 	
		  sor.

Kurallara uyulmadığında ne olur?
	 ·	 Yüksek bedelli cezalı bilet: Geçerli bir biletin yoksa  
		  60 Euro ödemen gerekir (Güncelleme: Mayıs 2025).

	 ·	 Yolculuğun sonlandırılması: Yolculuk sırasında önemli  
		  bir rahatsızlığa neden olursan veya kurallara uymazsan 	
		  aracı terk etmen gerekir.

Keyifli bir yolculuk için birlikte  
Otobüsler ve tramvaylar seni her gün güvenli bir şekilde 
gideceğin yere ulaştırır ve bunu yapmanın en iyi yolu herkesin 
birbirine saygı göstermesidir. Sen de ulaşım araçlarımızın 
herkes için keyifli kalmasını sağlamaya yardımcı olabilirsin. 
Geçerli bir biletle, birbirimizle saygılı bir etkileşimle ve seyahat 
koşullarımıza uyarak, tüm yolcuların kendilerini rahat hissede-
bilecekleri bir atmosfer yaratıyoruz.

Bazen küçük jestler büyük farklar yaratır: Koltukları acil ihtiyacı 
olan kişiler için boş tut, yol arkadaşlarına karşı dostça davran 
ve araçları temiz tutmaya özen göster. Birlikte, her yolculuğun 
güvenli, temiz ve stressiz olmasını sağlıyoruz.

Saygılı bir topluluğun parçası olduğun ve otobüs ve tramvay-
la yolculuk etmenin herkes için olumlu bir deneyim olmasını 
sağlamaya yardımcı olduğun için teşekkür ederiz! 
 
Yardımların için çok teşekkürler ve iyi yolculuklar! 



Solaris 4487, 4488 – 4489 (2020/2008) 8600/8950 x 2400 mm

GT8N-2 (2019 – 2024) 36900 x 2650 mm

GT8N-1 (2005 – 2012) 35390 x 2650 mm

Daimler 4061 – 4075 (2019) 12135 x 2550 mm

Daimler 4001 – 4005 / 4006 – 4020 (2021 – 2023) 12135 x 2550 mm

MAN 4575 – 4598 / 4730 – 4750 / 4631 – 4659 (2009 – 2012) 18750 x 2500 mm

Daimler 4661 – 4695 (2013) 18095 x 2550 mm

Daimler 4881 – 4900 / 4771 – 4798 / 4901 – 4922 / 4601 – 4624 (2016 – 2022) 18125 x 2550 mm

Daimler 4801 – 4835 (2024 – 2025) 18130 x 2550 mm

Irizar 4501 – 4515 (2024 – 2025) 18730 x 2550 mm

Daimler 4076 – 4090 (2021 – 2023) 12135 x 2550 mm
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Sitzplatz für mobilitäts- 
eingeschränkte Personen

Die Beförderung von Kinderwagen und mobilitätseingeschränkten Personen hat 
immer Vorrang vor Fahrrädern und anderen Gegenständen.

Das BSAG-Personal ist weisungsbefugt. Es kann das Hausrecht durchsetzen, Plätze 
zuweisen und Personen die Beförderung und Weiterfahrt nach Ermessen untersagen.

Allgemeine 
Beförderungs-
bedingungen

Fahrtrichtung

Ticketautomat
BOB-Terminal
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E-kaykaylar yok
Elektrikli kaykayları (E-kaykay) otobüs 
veya tramvayda yanında taşıyamazsın.

Araçlarımızda yönlendirme

  Otobüs ve tramvaya bindiğinde geçerli olan kurallar şunlardır:  Şunları biliyor muydun?

>	 »Nordlicht« tramvayı örneğinde

>	 Mercedes Citaro otobüsü örneğinde
Koltuklar

Katlanır koltuklar

Hareket yeteneği sınırlı 
olanlar için koltuk

Yolculuk yönü

Yemek yemek ve sıvı tüketmek 
yasak
Otobüs ve tramvayda herhangi bir şey ye-
mek ve içmek yasaktır. Bu kural özellikle 
açık içecekler ve yemekler için geçerlidir, 
böylece ortam temiz kalır, güvenli olur ve 
herkes yolculuktan keyif alır.

Bremen ve Niedersachsen (VBN) bölgesinde otobüs ve tramvay 
ile yolculuk kuralları tüm yolcular için geçerlidir.   
Bir bilet satın aldığında bu koşullar bir sözleşmenin parçasıdır.

Yanında her zaman geçerli bir bilet bulunmalıdır ve bunu talep 
edildiğinde gösterebilmen gerekir.

Herkesin güvenli ve keyifli yolculuk yapabilmesi için kurallar 
koyulmuştur:
	 ·	 Sigara içmek ve alkol yasaktır.
	 ·	 Yaşlılar ve hareket yeteneği sınırlı olanlar oturma önceliğine 		
		  sahiptir.
	 ·	 Hayvanlar ve bagaj belirli koşullar altında taşınabilir.		
	 ·	 Görevlilerin talimatlarına uyman gerekir.

Kurallara uymayanlar yolculuk yapamaz.

Bu broşür sana en önemli kurallar hakkında genel bir bakış 
sunar.Aynı zamanda koltukları, bebek arabasını ve bisiklet-
leri park edebileceğin yerleri ve bilet otomatlarını gösterir. 
Kuralların tümünü her zaman internet üzerinden VBN 
(www.vbn.de) ve BSAG (www.bsag.de) sayfalarında bulabilirsin.

Gürültülü telefon ve müzik yok
Telefonda yüksek sesle konuşamazsın 
veya müziği kulaklık olmadan dinleye-
mezsin. Böylece kimse rahatsız olmaz.

Sigara içmek, tüttürmek, 
uyuşturucu kullanmak ve 
alkol içmek yasaktır
Otobüs ve tramvayda sigara içemez-
sin, elektrikli sigara veya uyuşturucu 
kullanamazsın. 

Uyuşturucu etkisi altında veya çok al-
kol tüketmiş kişiler güvenlik ve düzeni 
tehdit ediyorlarsa yolculuk yapamazlar.

Bilet otomatı
BOB terminali

Açıklamalar

Yasak bölge

Çok amaçlı alanların kullanımı
Bebek arabanı, tekerlekli sandalyeni, 
kaykayını, bisikletini veya elektrikli 
aracını işaretli çok amaçlı alanları koya-
bilirsin.

Çok amaçlı alan


