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1. Vorwort

Die Bremer StraRenbahn AG (im Folgenden ,,BSAG” genannt) will ihrer Verantwortung in der
Gesellschaft sowie gegentberihren Mitarbeitenden, Kunden und Geschéaftspartnern gerecht werden.

Hierzu halt die BSAG geltende Vorgaben zum Thema Menschen- und Umweltrechte ein. Die BSAG ist
sich jedoch bewusst, dass es nichtdestotrotzRisiken gebenund zu VerstoRen kommen kann. Um diese
Risiken zu minimieren und damit VerstoRe zu verhindern hat die BSAG auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes ihr bestehendes Hinweisgebersystem
erweitert. Hierliber kdnnen jederzeit Hinweise und Beschwerden zum eigenen Geschaftsbereich der
BSAG sowie in der mittelbaren und unmittelbaren Lieferkette abgegeben werden.
Hinweisgebende Personen helfen malgeblich, gesellschaftliche und rechtsstaatliche Werte zu
bewahren und tragen damit auch zum Erfolg der BSAG bei.

Die folgende Verfahrensordnung bezieht sich ausschlieBlich auf Hinweise zu Schwerpunkten, welche
unter den Anwendungsbereich des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes fallen.

2. Fir welche Art von Beschwerden oder Hinweise kann das Verfahren
genutzt werden?

Gemeldet werden kdnnen Beschwerde oder Hinweise gegen Menschenrechte und den damit
einhergehenden umweltbezogenen Aspekten. Dabeispielt es keineRolle, wo in unserer Lieferkettedie
Auffalligkeit festgestellt wurde. Wir nehmen uns in jedem Fall der Meldung an.

Bitte beachten Sie: Beschwerden Giberdie Leistungserbringung der BSAG werden liber dieses System
nicht behandelt. Folgender Link kann stattdessen genutzt werden:
Feedback zum VBN: Lob, Kritik & Anregungen — VBN-Kontaktformular

3. Wie schiitzen wir hinweisgebende Personen bei und nach der Abgabe
einer Meldung?

Oberstes Prinzip der BSAG ist neben dem Schutz aller von einer Meldung betroffenen Personen
insbesondere der Schutz der hinweisgebenden Person selbst. Im gesamten Ablauf gelten folgende
Grundsatze fiir uns:

e |hr Hinweis wird absolut vertraulich behandelt und Ihre Identitdt ohne lhre schriftliche
Zustimmung nicht offengelegt. Bitte beachten Sie jedoch, dass die BSAG im Falle einer
Strafverfolgung bzw. nach lokalem Recht verpflichtet sein kann, Ihre Identitat gegentber den
Ermittlungsbehorden offenzulegen.

e |hre personenbezogenen Daten werden nach geltenden Datenschutzanforderungen und im
Sinne des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes verarbeitet und geléscht. Fir weitere
Informationen  besuchen Sie bitte den Abschnitt Datenschutzhinweise im
Hinweisgebersystem.

e Wenn Sie Anhaltspunkte dafiir haben, dass Sie aufgrund Ihres Hinweises Einschiichterungen
oder Benachteiligungen erleiden, melden Sie sich bitte umgehend bei uns.

e DerKreisderPersonen zur Aufklarung der Meldung wird so klein wie moglich gehalten und ist
durch Schulungen mit den Ablaufen der Vertraulichkeit und den MaBhahmen vertraut.
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4. Wie genau kann ein Hinweis in unserem Hinweisgebersystem
abgegeben werden?

Das digitale Postfach kann auf unserer Homepage aufgerufen werden. Mit einem Klick auf ,Eine
Meldung abgeben” starten folgende Schritte:

Auswahl Bereich
Pastfach einrichten

Kontakt
Sie steigern die Chance
auf Aufkldrung, wenn wir
die Maglichkeit haben,
gezielte Nachfragen
stellen zu kénnen.

Bitte wahlen Sie aus, ob es
sich um einen Compliance-
Hinweis oder eine
Beschwerde nach dem LkSG
handelt. Bei Unsicherheit
rufen Sie gerne
die Menschenrechtsbeauftra
gte .

Bitte richten Sie sich

Hinweis abgeben
Sie werden durch
verschiedene Fragen geleitet
und haben zusitzlich die
Maglichkeit hilfreiche
anonymisierte Unterlagen als
Nachweis hochzuladen.

optional mit einem sicheren
Passwort ein Postfach ein.
So kénnen wir Uber den
Verlauf der Bearbeitung
sowie Ober bereits erfolgte
Malinahmen informieren.

Was passiert nach Eingang der Meldung bei der BSAG?

.. . Interne Koordination
Prifeninwelchen

Eingang wird innerhalb Anwendungasbereich zur Priifungder
vonsiebenTagen & Stichhaltigkeitder
. dergemeldete VerstoR )
bestatigt - eingegangenen
fallt
Meldung

\ 4

Interne Meldestelle . _ Interne‘MeIdesteIIe halt
ergreift angemessene Emholung weiterer (sowglt Kontalftdaten
FolgemaRnahmen * ‘ Informationen, falls ‘ vorliegen) mitder
erforderlich hinweisgebenden
Person Kontakt

*Die interne Meldestelle gibt der hinweisgebenden Person innerhalb von drei Monaten nach der
Bestatigung des Eingangs der Meldung oder, wenn der Eingang nicht bestatigt wurde, spatestens drei
Monate und sieben Tage nach Eingang der Meldung eine Riickmeldung. Die Rickmeldung umfasst die
Mitteilung geplanter sowie bereits ergriffener FolgemaRnahmen sowie die Griinde fiir diese.

Falls noch Fragen zum Hinweisgebersystem offen sind, schauen Sie gerne in unseren Bereich ,, Haufig
gestellte Fragen” oder kontaktieren uns auf Wunsch.
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5. Verantwortlich fiir die Verfahrensordnung

Der verantwortliche Bereich fiir die Verfahrensordnung gemal des Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetzes ist die Menschenrechtsbeauftragte der BSAG.

6. Verantwortlich fiir die Bearbeitung der Sachverhalte

Sachverhalte kénnen dariiber hinaus auch telefonisch, postalisch oder persénlich abgegeben werden.
Wenden Sie sich dafiir bitte vertraulich an:

Ina Manthey Antke de Witt

Bremer StraBenbahn AG Bremer StraRenbahn AG
Flughafendamm 12 Flughafendamm 12

28199 Bremen 28199 Bremen

Tel.:  +49 421 5596-468 Tel.: +49 421 5596-210
E-Mail: inamanthey@bsag.de E-Mail: antkedewitt@bsag.de

Oder direkt an den externen Ombudsmann Herrn Dr. Philipp Reinhold unter:

Tel.:  +49 421 365 137-600 (Compliance-Hotline)
E-Mail: bsag@loyfort.de

Anschrift:

LOYFORT Rechtsanwaltsgesellschaft mbH & Co. KG
Hansator 17

28217 Bremen

Seite 5 von 5



